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Presentación
	 El Instituto Nacional de Estadística (INE), presenta los principales indicadores del acceso de la población a las 
Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). Los resultados provienen de la Encuesta Permanente de Hogares de 
los años 2015 al 2020 ejecutada en el último trimestre (octubre a diciembre).

	 En el marco de reuniones anuales mantenidas con los usuarios de los datos de la Encuesta Permanente de Ho-
gares (EPH), las preguntas relacionadas con la utilización de internet, fueron consensuadas con la Secretaría Nacional 
de Tecnologías de la Información y Comunicación (SENATICS), a partir del año 2015 y ratificadas en el año 2016.

	 El documento contiene, estimaciones de la población de 10 y más años de edad que utilizó en los últimos 3 
meses las TIC y sus principales características, tales como: edad, sexo, área de residencia, años de estudio y ocupación 
principal, el lugar de acceso, y la finalidad del uso; así como también, de los hogares según acceso a la comunicación. 

	 Los indicadores TIC están enmarcados dentro del objetivo diecisiete (17):” Fortalecer los medios de implemen-
tación y revitalizar la Alianza Mundial para el desarrollo Sostenible”, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
El rápido avance de las TIC, impulsado por el creciente desarrollo de la tecnología digital, ofrece oportunidades para 
lograr mejores condiciones de bienestar y desarrollo entre las personas.

	 El INE hace extensivo el agradecimiento a todas las personas que facilitaron la información y a todos los que 
hicieron posible este emprendimiento.

La Dirección
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	 I. Uso de las tecnologías de información y comunicación por las personas 
de 10 y más años de edad.

	 Total país y área urbana -rural
A nivel nacional los resultados muestran un incremento importante de la proporción de la población que utiliza inter-
net al comparar el 2015 al 2020. En ese periodo el incremento fue de 24,3 puntos porcentuales, dado que pasó de 
49,7% a 74,0%. En términos de población implica que para el año 2020, alrededor de 4.300.000 personas accedieron 
a Internet (74% de 5.779.774).

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares 2015-2016, Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017-2020. 

Por área de residencia, la población usuaria de internet, representó el 80,8% en el área urbana (cerca de 3.000.000 
personas) y el 61,8% en el área rural (alrededor de 1.300.000 personas).

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020. 

Gráfico Nº 1	 			 
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet (%). Periodo 2015-2020					   
	

Gráfico Nº 2
Población de 10 y más años de edad, que utilizó internet, según área de residencia (%). Año 2020			 
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Por edad y sexo
El grupo de población con mayor proporción de usuarios de Internet son los comprendidos entre los 20 a 34 años de 
edad, aproximadamente 9 de cada 10 personas, mientras que en el grupo de 10 a 14 años de edad 6 de cada 10 per-
sonas utilizaron este servicio. 

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020. 	
1/ No incluye los departamentos de Boquerón y Alto Paraguay			

El 75,0% de las mujeres y 72,9% de los hombres utilizaron internet, con una brecha de 2,1 puntos porcentuales a favor 
de las mujeres. 

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020. 

Gráfico Nº  3					
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet, según grupos de edad (%). Año 2020

Gráfico Nº  4	
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet, según sexo (%). Año 2020
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Por departamento representativo
En el año 2020, el acceso a internet de la población de Asunción fue de alrededor de 87%.
A nivel departamental, quienes más accedieron a internet son pobladores de Central, aproximadamente 80%, Alto 
Paraná 78% e Itapúa 73%, en tanto que en San Pedro y Caazapá se registraron niveles más bajos de acceso, alrededor 
de 6 de cada 10 personas.

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020. 		
1/ No incluye los departamentos de Boquerón y Alto Paraguay		

Gráfico Nº 5	
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet, según departamento representativo (%). Año 2020
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Años de estudio
En el año 2020, el mayor porcentaje de población de 10 y más años de edad que declaró haber usado internet son 
aquellos con 13 a 18 años de estudio 97,0%, seguido por los que tienen 7 a 12 años de estudio 87,1%, respectivamente. 
El menor uso de internet lo hicieron las personas con 1 a 6 años de estudios 49,1%.
En el periodo 2015-2020 el mayor incremento de acceso se dio entre los que tienen 1 a 6 años de estudio.

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares 2015, Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017-2020. 

Condición en la fuerza laboral
De la población de 15 y más años de edad que conforma la fuerza laboral, fueron los desocupados quienes utilizaron 
en mayor proporción internet. En promedio aproximadamente 78% en el período 2015-2020. 
En contrapartida, las personas clasificadas como fuera de la fuerza de trabajo (inactivas económicamente) utilizaron en 
menor proporción esta herramienta (64,1% en el 2020)
En todos los grupos se registraron incrementos en el uso de internet en el periodo 2015-2020.

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares 2015, Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017-2020. 

Gráfico Nº  6						
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet, según años de estudio (%). Periodo 2015-2020

Gráfico Nº  7	
Población de 15 y más años de edad que utilizó internet, según  condición en la fuerza laboral (%). Periodo 2015-2020
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Ocupación principal
La población de 15 y más años de edad, ocupada en cargos tales como: profesionales científicos e intelectuales lideran 
el uso de internet 98,5%, siguen en orden de importancia los Miembros del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Per-
sonal Directivo 97,4% y, técnicos y profesionales de nivel medio 97,1%.

Gráfico Nº  8	
Población de 15 y más años de edad que utilizó internet, según ocupación principal (%). Año 2020

Lugar de acceso a Internet
En cuanto al lugar principal de acceso a internet o dispositivos que utilizan para ello, se destaca 9 de cada 10 personas 
lo hicieron “a través de un celular”, 4 de 10 personas, “en el hogar”, a través de una conexión domiciliaria y aproxima-
damente 2 de 10 personas “en el trabajo”.

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020. 

Gráfico Nº 9					
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet, según lugar de acceso. Año 2020

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020. 
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Finalidad del uso de internet

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020.

En el año 2020, del total de la población de 10 y más años de edad que utilizó internet, el 96,4% utilizó para 
mensajería instantánea (WhatsApp, Line), el 81,9% para redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) y 80,4% para 
comunicaciones telefónicas.
Gráfico Nº  10 
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet, según motivo de la utilización del servicio (%). Año 2020
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Analizando por sexo las diferencias en los motivos de uso de internet, los hombres expresaron un mayor uso para des-
cargar juegos, videos o películas, (54,7% hombres y 48,4% mujeres) y transacciones bancarias ((8,0% hombres y 6,2% 
mujeres). 
En cambio, las mujeres lo hicieron en mayor proporción buscando información referente a la salud y servicios de salud 
(42,1% mujeres y 32,3% hombres), para actividades de educación formal y de capacitación (34,0% mujeres y 31,3% 
hombres); y servicios de instituciones del gobierno (25,1% mujeres y 22,4% hombres).

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020.

Gráfico Nº 11	 									       
Población de 10 y más años de edad que utilizó internet,  por sexo y motivo de la utilización del servicio(%). Año 2020
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	 II.	 Hogares según acceso a las comunicaciones 
	 Total país, área urbana - rural
Aproximadamente 1 millón 856 mil hogares (99,4% de un total de 1.867.423 hogares) tuvieron acceso a algún tipo de 
tecnología de información y comunicación (teléfono móvil, televisor, radio, computadora, TV cable, acceso a internet, 
teléfono línea fija, tableta, antena parabólica.

En el año 2020, 97,7% de los hogares disponían de teléfono móvil; 5,8% tenían teléfono fijo para comunicarse desde 
el hogar. El acceso a teléfono móvil presentó una pequeña variación positiva respecto al año 2015, caso contrario a lo 
que ocurre con el teléfono fijo.

Cabe destacar, el incremento de hogares con acceso a la comunicación a través de acceso a internet 13,7 puntos por-
centuales y TV cable 8,1 puntos porcentuales en el periodo 2015 - 2020, y la disminución de los hogares con acceso 
a línea baja de 9,6 puntos porcentuales; radio 6,3 puntos porcentuales y antena parabólica 5,3 puntos porcentuales.

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares 2015, Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017-2020. 

Gráfico Nº  12									       
Hogares según acceso a la tecnología de la información y comunicación (%). Periodo 2015-2020. 
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Al comparar los hogares del área urbana y rural, los primeros, presentaron mayor acceso a las tecnologías de informa-
ción y comunicación.  Así, en el área urbana del total de hogares, 98,9% tenía teléfono móvil, 94,3% tenía televisor; 
75,7% contaba con radio; 57,2% tenía TV cable; 51,2% tenía acceso a internet, entre otros.
Por otra parte, se observa que las mayores diferencias de acceso a las TICs entre los hogares del área rural respecto a 
los hogares del área urbana son en acceso a internet (39,3 pp), computadora (26,3 pp) y TV cable (15,5 pp).

Fuente: INE . Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020.

Gráfico Nº 13				  
Hogares por tipo de tecnología de la información y comunicación, según área de residencia (%). Año 2020
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ANEXO
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Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares 2015-2016, Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017-2020. 			 
1/ No incluye los departamentos de Boquerón y Alto Paraguay		
(*) Insuficiencia muestral menor a 30 casos	 					   
Nota: () estimación basada en menos a 30 casos muestrales, que puede ser considerada como insuficiencia muestral	 			 
		

Cuadro Nº 9			 
Hogares por año de la encuesta, según área de residencia y acceso a la comunicación (%). Periodo 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total país 1/ 1.665.279 1.729.864 1.756.991 1.795.109 1.863.684 1.867.423

Teléfono línea fija                       15,3                       13,4                       11,2                         9,3                         8,2                         5,8 

Teléfono móvil                       95,7                       96,6                       97,1                       96,7                       96,7                       97,7 

Computadora/notebook                       28,2                       24,9                       24,6                       24,6                       25,1                       26,3 

Tableta o dispositivo similar                         5,6                         6,3                         5,9                         5,4                         5,9                         7,0 

Acceso a internet                       22,8                       22,5                       20,4                       24,4                       28,3                       36,5 

Radio                       80,3                       76,1                       76,0                       76,4                       73,7                       74,0 

Televisor                       92,7                       90,9                       90,4                       91,0                       90,0                       90,7 

Antena parabólica                         7,0                         4,6                         3,1                         3,1                         2,2                         1,7 

Tv cable                       43,3                       45,7                       47,7                       51,1                       51,9                       51,4 

Urbana 1.017.730 1.057.812 1.079.096 1.122.098 1.169.460 1.172.930

Teléfono línea fija                       23,5                       21,1                       17,4                       14,0                       12,4                         8,9 

Teléfono móvil                       97,6                       98,1                       97,8                       97,3                       97,8                       98,9 

Computadora/notebook                       38,8                       35,5                       33,6                       33,1                       33,9                       36,0 

Tableta o dispositivo similar                         8,4                         9,5                         8,6                         7,7                         8,4                       10,2 

Acceso a internet                       32,0                       32,1                       28,8                       33,8                       39,9                       51,2 

Radio                       82,7                       80,4                       79,0                       77,5                       75,3                       75,7 

Televisor                       96,6                       96,4                       94,8                       94,8                       93,9                       94,3 

Antena parabólica                         7,6                         4,6                         2,8                         3,1                         1,8                         1,3 

Tv cable                       53,4                       56,1                       56,2                       59,5                       59,1                       57,2 

Rural 647.549 672.052 677.895 673.011 694.224 694.493

Teléfono línea fija                         2,4                         1,4                         1,3  (*)  (*) (0,5)

Teléfono móvil                       92,8                       94,2                       96,0                       95,6                       94,7                       95,8 

Computadora/notebook                       11,6                         8,2                       10,2                       10,4                       10,2                         9,8 

Tableta o dispositivo similar                         1,1                         1,3                         1,6  (*)                         1,5                         1,6 

Acceso a internet                         8,4                         7,4                         7,0                         8,7                         8,7                       11,8 

Radio                       76,4                       69,3                       71,1                       74,5                       71,1                       71,1 

Televisor                       86,7                       82,3                       83,5                       84,8                       83,3                       84,7 

Antena parabólica                         6,1                         4,5                         3,4                         3,1                         2,9                         2,3 

Tv cable                       27,4                       29,4                       34,0                       37,0                       39,8                       41,7 

Área de residencia y acceso a la 
comunicación

Año de la encuesta
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